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Resumo

Adotando uma perspectiva que considera os aspectos de continuidade mais do que os de ruptura ao
andisr 0 desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo, entendemos que os blogs apresentam,
potencidmente, uma forma de efetivacdo no ambiente web do conceito de interacdo mitua
(PRIMO, 1998). As consideractes apresentadas neste artigo integram a fundamentacéo tedrica da
dissertagdo de mestrado defendida em maio de 2007, “Deu no post: blogs como nova categoria de
webjornalismo — um estudo de caso do Blog do Noblat”. Assm, abordamos também conceitos
relacionados ao jornalismo ontline tais como interatividade e hipertextuaidade.
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I ntroducdo

As consderacfes do presente artigo integram a fundamentacdo tedrica da dissertacdo de
mestrado que defendemos em maio de 2007 na qua realizamos um estudo de caso sobre 0 Blog do
Noblat®. Apresentamos nosso entendimento a respeito do surgimento e disseminacd dos blogs
tendo em vida 0 universo dos meios de comunicacd em gerd e do webjornalismo em particular,
uma vez que na pesquisa redizada nosso objeto foi um blog jorndigtico. Cabe mencionar que o
presente artigo da continuidade a um trabaho cujos primeros resultados, ainda anteriores a
findizaco da dissertacdo, foram apresentados no Udltimo Encontro dos Nucleos de Pesquisa do
Congresso Anud da Intercon'.

Acreditamos que a busca dos internautas por uma paticipacdo cada vez mas efetiva na
producéo e divulgacdo de contelidos é uma das tendéncias que levaram ao surgimento do blog que,
em termos gerals, consderamos como um hovo mecanismo de publicacdo de contelidos na web que
geraum mode o especifico de site.

1 Trabalho apresentado ao NP Tecnologias da Informag&o e da Comunicagado, do VI Encontro dos Nucleos de Pesquisa da

Intercom, XXX Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Santos/DF, 6 a9 de setembro de 2006.

Mestre em Comunicacdo e Novas Tecnologias pela UERJ. Graduada em Jornalismo pela Faculdade de Comunicagéo
Socia da UFJF, ex-bolsista de iniciagdo cientifica como integrante do Programa Especia de Treinamento (PET) da Facom/UFJF.
3 ESCOBAR, Juliana.Deu no post: blogs como nova categoria dewebjornalismo —um estudo de caso do Blog do
Noblat. Dissertagdo de mestrado. Rio de Janeiro.: UERJ - Programa de Pés-Graduag@o em Comunicacao, 2007.
4 ESCOBAR, Juliana. Blog do Noblat e escandalo midiatico: jornalismo sobre novas bases. Trabalho apresentado ao NP
02 de Jornalismo, do VI Encontro dos Ndcleos de Pesquisa da Intercom, XXX Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao,
Brasilia/lDF, 6 a9 de setembro de 2006.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagao
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Com o surgimento da internet 0 sSstema de comunicaggo viu surgir uma nova midia que, entre
outras trandformacdes, ndo SO criou um novo sentido para a paavra feedback como o ultrapassou,
dando grande destague para a relagdo entre os participantes de um processo comunicativo. Agir
junto demanda mas do que obter respostas. Foi preciso, entdo, encontrar formas de ampliar a
patticipacdo dos interagentes’ humanos envolvidos num processo de comunicacdo. Comegaram a
surgir meios para que, a0 menos potenciddmente, todos pudessem fazer parte da producéo de
mensagens. Foi se buscando, cada vez mas, oferecer dgo diferente do modelo implantado pelas
midias de massa. Nedtas, o fluxo de producdo e oferta de informacéo se da no sentido um-todos, no
gua uma audiéncia potencidmente formada por todos limita-se a receber mensagens produzidas
por empresas produtoras de contetidos. Segundo Santaella, os meios de comunicagéo de massa

[..] s90 meios de producdo que estdo sob o poder politico de uma minoria
economicamente privilegiada, sendo suas mensagens produzidas por poucos para
serem recebidas por uma massa de consumidores que n&o participa das decisdes
acerca desses meios, assim como ndo participa da escol ha das mensagens que Ihes
sdo dirigidas. [...] as novas tecnologias de computacdo e comunicagdo digital, com
seus fluxos transbordantes de dados, nos fazem atuamente considerar [...] as
midias que véo do jornal a televisio como midias tradicionais em oposicdo as
tecnologias mais recentes de disseminacdo da informacdo, [...] que sdo atamente
interativos e bidirecionais, implicando na escolha da informacdo pelo usuério.
(1992, p. 29)

Promovendo o que aguns autores chamam de horizontalizacdo (DAHL, 1997, LATTMAN-
WELTMAN, 2003; RECUERO, 2003;) a internet possibilitou a criacdo de fluxos no sentido todos-
todos, ou sga, em que qualquer um pode ser, a0 mesmo tempo, produtor e consumidor de
informagBes. Seguindo edta légica, paulatinamente, foram surgindo possibilidades para que outras
pessoas, que ndo apenas 0s profissonas de comunicacdo em gerd e os da imprensa em particular,

pudessem integrar 0 sistema de producdo e divulgacdo de contetidos.

I nteratividade na internet como forma de participacéo

O conceto de interatividade assm como aplicagbes que seriam de fato interativas vém sendo
objeto de discussio no melo académico desde que as Novas Tecnologias de Comunicacao,
notadamente a internet, colocaram o0 termo em evidénciaa Nao € de hoje que a indistria de

entretenimento e de servigos em gera, por motivos meramente comerciais, passa a adotar paavras

° A exemplo do que faz Primo (1998) preferimos adotar 0s termos agentes ou interagente no lugar de emissor e receptor.

Pretendemos com isso nos distanciar de uma visdo tradicional dos estudos de comunicagdo que divide a producdo e consumo de
mensagens nestes dois pélos, a principio, antagbnicos. Tal perspectiva € inadequada quando se trata da comunicacgo mediada por
computador (CMC).“Muitos esforcos de pesquisa e muito debate foram necessérios para aparar a confusao disseminada pelo modelo
da teoria da informacdo. O modelo emissor-receptor, linear, mecanicista, hierdrquico e desigua reservava a uma parte do sistema
apenas a 'passividade', permitindo-Ihe tdo somente o feedback” menciona o autor ja naintroducdo de seu artigo.
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de efeito como meras jogadas de marketing. Cabe aos pesquisadores, antes de incorporar 0 uso
indiscriminado dos termos, refletir sobre seus significados.

Entendemos que a diferenca entre interacdo e interatividade diz respeito a presenca ou ndo de
artefatos tecnolégicos nas agdes conjuntas entre agentes humanos. A interatividade € tdo somente a
interacd0 intermediada por ferramentas tecnoldgicas. Assm, ndo seria possivel encontrar uma Unica
definicBo para o que € interatividade. O conceito, e sobretudo suas aplicactes, vém sendo aterados
com 0 passar do tempo. Acreditamos ser mais produtivo, portanto, analisar as diversas formas ce
manifestacio dainteratividade, umavez que esta assume nova roupagem nas diferentes midias.

Desta forma, pode-se dizer que o computador inaugura novos géneros interativos e néo a
interatividade em 9. Este € 0 mesmo raciocinio que se aplica para 0 conceito de hipertextudidade.
Concordamos que esta € uma das caracteristicas tipicas da www, reconhecendo, no entanto que o
hipertexto € anterior ap surgimento da internet. O texto tradiciond ja € hipertextua na medida em
que nos leva a fazer relagbes, remissOes, guardando ligagbes (links) com dementos extra e intra-
textuais, como faz nos livros por meio do ssema de paginacéo, sumaio e indice, por exemplo. O
gue a internet vem acrescentar 8o dgumas possibilidades diferentes, como as que dizem respeito a
leituras n&o lineares e a rapidez com que se pode ter a diferentes contetdos interligados, sO
para citar dois exemplos.

Assm como a hipertextudidade, a interatividade toma feigbes muito proprias quando
incorporada a0 ambiente web da rede mundial de computadores. Hoje, ambas sdo consideradas
como caracteristicas tipicas da internet e, marcadamente, do webjornalismo (DEUZE, DIAZ NOCI,
PALACIOS e outros).

A interatividade entendida como participacéo intermediada por artefatos tecnoldgicos €
familiar a outros meios. Consideramos como novidades instauradas pela internet a velocidade e a
posshilidade de interferéhcia no processo comunicativo no exato momento em que de se
desenvolve. Tavez, 0 mais apropriado sga dizer que ha a tentativa de retomada destes aspectos ja
presentes na comunicacdo face aface,

Por meio dos diferentes suportes para criagdo e desenvolvimento de suas linguagens (ordl,
exrita, visud, auditiva, Snestésca, etc.) o homem vem redefinindo congante e gradativamente as
bases de suas relagbes espaco-temporas. Da mesma manera que todas as tecnologias de
comunicagao precedentes, desde a escrita aé o radio e a TV, a0 inaugurar uma linguagem diferente,
o computedor também redefine 0 modo como o homem se comunica e se reaciona com seus
semdhantes. a0 indtaurar 0 ciberespago, introduz um novo conceito de espaco (WERTHEIM.

2001). Hoje, mais do que a leitura pura e Smples de jornas e revidas, e mais do que permitir o
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acesso ao acontecimento NO exato momento em que ele ocorre via transmissdo ao vivo por réadio ou
televisfo, 0 que o computador nos coloca € a posshilidade de interferéncia na mensagem que
recebemos - o que pode ocorrer quase que instantaneamente.

No entanto, meios predecessores também possibilitam a participacdo de outros interagentes,
aém dos produtores de contetidos, no processo comunicativo. O rédio, por exemplo, j& nasceu com
vocacao interativa. Desde que surgiu como meio de comunicacdo de massa permite a participacdo
de ouvintes a0 vivo por telefone, como lembra Gillmor (2004, p. 10 e 11). E as outras midias
também sempre mantiveram um cand aberto para didogar, em dgum nivel, com seus publicos,
nem que fosse gpenas por melo de cartas.

A novidade indaurada pda internet € a intendficacdo da velocidade com que o didogo
mediado por artefatos tecnolégicos ocorre: agora, a interferéncia se da durante 0 seu desenrolar e
num nivel de cooperacd maor entre os envolvidos. Interagentes atuam sSmultaneamente num
processo em constante construcdo. Desta forma € que entendemos haver uma retomada de aspectos
presentes na comunicacdo ndo mediada, face a face. Com a instauracdo do ciberespaco 0 que a
internet torna possivdl € uma reconquista da co-presenca entre os participantes de um processo
comunicativo.

O homem foi perdendo esta co-habitagdo nas civilizagbes em que a cultura ora foi sendo
subgtituida pela tradicio escrita com o0 consegiente afastamento temporal e espacid entre as
pessoas que trocam informagbes. O que fazemos hoje é instaurar um novo espaco baseado nas
tecnologias intdlectuais disponiveis em nosso tempo (LEVY, 1993). Assm como fazian os
membros das sociedades sem escrita, utilizamos as melhores edtratégias de codificacdo que etéo a
nossa disposicdo. No ciberespaco, nossos parametros sd0 outros, ndo mais os de um mundo fisco
materidmente habitado, e Sm, os de um mundo virtud, uma nova ambiéncia que e soma a ese
mundo fisco. Podemos agora habitar este outro lugar em que fadamos uma nova linguagem. No
ciberespaco congtituido pelainternet aguns parametros séo aterados ou ao menos adaptados.

No ambito do webjornalismo, Deuze consdera a interatividade como a possbilidade do
publico “responder, interagir ou mesmo customizar certas historias’ (2002). Este autor considera
que “no entanto tipos de opgdes de interatividade que a Web oferece sugerem um diferente modo de

se dirigir @ audiéncia: como um consumidor de midia ativo no lugar de passivo.”®

Ja para Diaz Noci “uma definicdo de interatividade € a capacidade do sstema de responder as

demandas do usu&io. Outra, mais prética, seria a posshbilidade de que todos os interlocutores —

6 T.A. “Yet the kinds of interactive options the Web offers suggest a different mode of addressing the

news audience: as active instead of passive media consumers.”
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meiosempresss, jorndlistasitrabahadores e o plblico — intergiam entre §”.7 (2006b, p. 39) Correio
eetronico (e-mail), foruns de debate, chats, animacles interativas e bases de dados estariam entre
0s recursos tecnologicos disponibilizados pelas NTC e utilizados por empresas e produtores de
contetido para promover ainteratividade.

Ao descrever a interdividade Pdécios afirma que o termo multi-interativo pode ser adotado
para “designar 0 conjunto de processos que envolvem a sSituacdo do leitor de um jornad na web”
(2003, p. 19), j& que diante de um produto webjornalistico o leitor estabelece diferentes relagdes
(com a méquing, com a publicacdo por meio do hipertexto, com outras pessoas Sga autores ou
demais leitores dos textos).

Neste trabaho, assm como Primo “defende-se desde ja que a relacdo no contexto informético,
que se pretende plenamente interativa, deve ser trabdhada como uma aproximacdo aguela
interpessod”. (1998) E nesta perspectiva que o autor desenvolve o conceito de interagdo mitua em
pardelo a0 de interacdo regtiva. Entendemos que, na CMC, as formas de participagdo foram sendo
ampliadas e incrementadas, deixando de redringir-se a modelos de interacéo regtiva — como as
votaghes em enquetes — para formas de interacdo mUitua, entre as quais, na web, um dos primeiros
exemplos € o férum de discussdo, mencionado por Diaz Noci.

Baseando-se em estudos de comunicacdo interpessod, Primo caracteriza a interagdo mitua
por intermédio dos computadores como uma reacdo na qual agentes inteigentes envolvemse num
processo de troca, podendo ser vistos como dementos interdependentes, de modo que o sSstema €
modificado quando um dees é afetado. Nas paavras do autor a interacdo muitua pressupde
“dgtemas informéticos que permitam uma interacdo criativa, aberta, de verdadeiras trocas, em que
todos os agentes possam experimentar uma evolucdo de S na relagdo e da relagdo propriamente
dita’ (1998, online® Neste tipo de interacdo, “o relacionamento evolui a partir de processos de
negociacdo”, com resultados imprevistos. A operacéo se da por meio de agles interdependentes,
entre agentes ativos e criativos que influenciam uns os comportamentos dos outros. Assm “a cada
evento comunicativo, arelacéo se transforma’.

O throughput (aquilo que, segundo o autor, se passa entre uma acdo — input — e uma reacéo —
output) € marcado por um didogo em que as informagdes inseridas pelos interagentes S0
decodificadas e interpretadas podendo gerar novas codificagbes. “Cada interpretacdo se da pelo
confronto da mensagem recebida com a complexidade cognitiva do interagente. Mesmo que ee

! T.A. “Una definicién de interactividad es la capacidad del sistema de responder a las demandas del usuario. Otra, mas

practica, seria la posibilidad de que todos los interlocutores — medios/empresas, periodistas/trabajadores y € publico —
interaccionen entre si” .

A menos que haja referéncia indicando outra fonte, as citagBes subseqiientes a respeito do conceito de interagdo mutua
foram extraidas desta mesma obra, com grifos e destagues mantidos segundo o texto de origem.
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perceba ago que ndo conhece, a confrontagdo se da com aquilo que ele conhece”

Os sgemas de interagdo mUtua se caracterizam por seu fluxo dindmico e em desenvolvimento
e s vadem da congrucdo negociada, “a relacéo € constantemente congtruida pelos interagentes’ e
“va sendo definida durante o processo” que € emergente. Os efeitos de uma acdo ndo podem &
pré-determinados. Assm, tais sistemas se calcam no relativismo.

Segundo Pierre Lévy,

A virtualizac&o pode ser entendida como o movimento inverso da atualizagao.
Consiste em uma passagem do atual ao virtual, em uma “elevacdo a poténcia’ da
entidade considerada. A virtuaizacdo ndo € uma desredizagdo (a transformagéo de
uma redlidade num conjunto de possivels), mas uma mutagdo de identidade, um
ded ocamento do centro de gravidade ontol6gico do objeto considerado: em vez de
se definir principamente por sua atuaidade (uma “solucéo”), a entidade passa a
encontrar sua consisténcia essencial num campo problemético [...] A virtudizacdo
passa de uma solucéo dada a um (outro) problema. Ela transforma a atuaidade
inicial em caso particular de uma problemética mais geral, sobre a qual passa a ser
colocada a énfase ontoldgica. (1996, p. 17 e 18 — grifos do préprio autor).

Primo entende, a partir do pensamento de Lévy (e também de Deeuze), que “o virtud € um
complexo problemético, enquanto o potencid € um conjunto de possiveis que aguardam por sua
redizacdo”. Afirma que, no que diz respeto a inteface, “demas interativos mltuos se
interfaceiam virtualmente, enquanto os Sstemas redtivos agpresentam uma interface potencial”.
Conforme explica

Para que uma interface sgja plenamente interativa, ela necessita trabalhar na
virtudidade, posshilitando a ocorréncia da probleméica e viabilizando
atualizagBes. Por outro lado, uma interface reativa resume-se a0 possivel, que
espera 0 cligue do usu&io para redizar-se. A tela esta di, completamente
programada e perfeita para disparar um mecanismo ou uma nova tela que espera
por seu destravamento.

Podemos citar, como exemplos de mecanismos que utilizam a interacdo redtiva, as enquetes,
0s sstemas de busca e os de cadastro e assinaturas de informativos on-line presentes em alguns
dtes. A interacd mUtua esta presente, por sua vez, nas salas de chat, nos foruns e nos programas de
comunicagdo instantanea, do tipo messengers por exemplo, e anda nos jogos virtuais em tempo red
que se desenrolam em mundos paralelos onde personagens criados por qualquer pessoa conectada a
internet interagem entre 9, gerenciando tai's universos virtuals conjuntamente.

Como Primo adverte em suas consideracOes finais, ndo se espera que nos deparemos com
sgemas que sgam puramente de interacd mitua ou de interagdo reativa O mais comum é que
ambos convivam em um mesmo ambiente. Cita como exemplo CD-ROMSs ou sites que oferecem,

adém do contelido estético, com respostas pré-definidas, chats ou outras formas de encontro e debate
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entre diferentes agentes humanos.

Um entendimento do que seriaa Web 2.0

Atudmente, € possivel encontrar na internet aguns exemplos de inicidivas mas inovadoras
que colocam a interagd mltua em prética, abrindo caminhos para a efetivacdo de experiéncias
participativas no ambiente virtua. Entre estas iniciativas podemos citar 0 Sstema Wiki®, ferramenta
através da qua

[...] um internauta pode dterar qualquer contelido apresentado em um site com tal
recurso, através do proprio browser utilizado para navegacdo. Ou sgja, logo apos
editar um texto disponivel e clicar no botéo de savamento, a pagina é atualizada
automaticamente no site, sem que o autor da versdo anterior (ou qualquer outra
pessoa) precise aprovar amodificacdo. Nesse sentido, ninguém possui a posse
definitiva de texto nenhum. Ou melhor, os textos sao de todos, sdo da comunidade.
(PRIMO, RECUERO, 2003)

Em dtes que utilizam o dsema wiki, os leitores sdo também os editores, pois td sstema
permite que ateraches sgam feitas on-line pelos préprios internautas. Todo contelido é aberto para
exclusdes, corregdes e inclusdes de qualquer pessoa interessada em contribuir.

Dan Gillmor (2004) defende a idéia de que estamos vivendo no limiar do que chama de
“midia participativa’, em que toda a sociedade toma parte na producéo de noticias, ndo sO os
jorndistas. Algo interessante e revelador do que o autor diz € a prépria maneira como o conteido do
su livro foi produzido: Gillmor publicou em seu blog suss primeiras idéias e pediu a colaboracdo
dos leitores, que 0 atenderam prontamente com opinides e criticas. O proprio nome da obra, que
inicdiadmente seria MAKING THE NEWS, foi dterado devido &s sugestdes dos colaboradores™. “Neste
momento, o primeiro rascunho da histéria estava sendo escrito, em parte, peos que formam a
audiéncia. 190 era possivel — era inevitavd — porque a Internet disponibiliza novas ferramentas de
publicacio”, afirma na introducéo. 1*

Inicigtivas que envolvem estritas coletivas e andnimas, como as que Uutilizam o sstema wiki,
assim como as experiéncias de jornadismo open source, e ainda os blogs e outros fendmenos que
envolvem a internet vém sendo considerados como tipicos da chamada Web 2.0. Segundo definicéo

° O primeiro site a utilizar o sistemawiki foi criado em 1995 e ainda pode ser acessado no endereco
(http://c2.com/cgi/wikiAWelcomeVisitors). Um dos sites mais conhecidos a utilizar tal sistema é aWikipédia, enciclopédiavirtual

gue pretende reunir, em extensdo e profundidade, todo o conhecimento produzido e acumulado até os dias de hoje, contando paraisto
com a contribui¢do de qualquer pessoa que tenha acesso ainternet, e ndo apenas de especidistas. Possui hoje verses em diferentes
linguas.

10 Para mais detalhes sobre esta experiéncia, ver o artigo de Carlos Castilho, publicado no site OBSERVATORIO DA
IMPRENSA, disponivel em http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp 2cod=289ENO001.

1 T.A “This time, the firs draft of history was been written, in part, by the former audience. It was possible — it was
inevitable — because of new publishing tools available on the Internet.”
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da Wikipédia em inglés - da mesma um exemplo de gplicacéo tipicada Web 2.0, esta

se refere a uma percebida ou proposta segunda geracdo de servicos baseados na
Internet — tais como sites de redes sociais, wikis, ferramentas de comunicagéo e
folksonomias — que enfatizam a colaboragéo e o compartilhamento entre usuarios
online. ORellly Media, em colaboragdo com o Medialive International, usou a
expressdo como titulo para uma s&ie de conferéncias e desde 2004 aguns
membros de certas comunidades técnicas e do mercado de comunicacdo adotaram
e adaptaram livremente a expressdo.*?

No ambito académico, aguns autores ja incorporaram o termo aos seus estudos (PRIMO,
SMANIOTTO, 2006). NO6s reconhecemos que Sua criacdo e uso tém fundo eminentemente
comercid, conforme atesta a afirmacdo de um de seus criadores:

Dale Dougherty, pioneiro da web e O'Rellly VP, notou que longe de ter “ruido”, a
web era mais importante do que nunca, com novas excitantes aplicagles e sites
surgindo com regularidade surpreendente. E mais. companhias que tinham
sobrevivido a0 colapso pareciam ter algo em comum. Sera que O colapso
ponto.com marcou agum tipo de mudanca de foco da web para a qua um
denominado agir como “Web 2.0" poderia fazer sentido? Concordamos que sim.
Ent&o, nasceu a Conferéncia Web 2.0. 12

O acréscimo de 2.0, propostadamente, da a impressdo de uma web evoluida, melhorada,
assm como O S80 0S programas cujas versdes gprimoradas vao ganhando, sucessvamente, tais
numeragoes (2.0; 3.1; etc.).

Para nés, o termo pode ser usado, inclusve conceitualmente, para denominar a atua tendéncia
observada no ambiente web, por sua vez, inserida no processo de transformacdo das tecnologias de
comunicagdo, que como sempre, continua em andamento.

Embora ndo partilhemos do ponto de vigta extremamente cético quanto as inovacoes trazidas
pelas novas midias, ha agumeas reflexdes de Dominique Wolton com as quais concordamos, como
quando afirma que “audmente, a Net e as multimidias tém as gracas, mas rapidamente outras
tecnologias surgirdo, sdientando os limites das precedentes, a maior eficicia das novas ferramentas
eaurgénciaem dominé-las ...” (2003, p. 143)

Assm, é sob esta perspectiva de continuidade (e ndo de uma possivel ou de possivels rupturas

12 T.A “refersto a perceived or proposed second generation of | nternet-based services—such as social networking

sites, wikis, communication tools, and folksonomi es—that emphasize online collaboration and sharing among users. O'Reilly
Media, in collaboration with MedialLive International, used the phrase as a title for a series of conferences, and since 2004 some
members of certain technical and marketing communities have adopted and loosely adapted the phrase” . Disponivel em
<http://en.wikipedia.org/wiki/Web 2> Acesso em 6 de jan. 2007.

13 T.A: “Dale Dougherty, web pioneer and O'Reilly VP, noted that far from having "crashed", the web was more important
than ever, with exciting new applications and sites popping up with surprising regularity. What's more, the companies that had
survived the collapse seemed to have some things in common. Could it be that the dot-com collapse marked some kind of turning
point for the web, such that a call to action such as "Web 2.0" might make sense? We agreed that it did, and so the Web 2.0
Conference was born.” Disponivel em

<http://facweb.cti.depaul .edu/jnowotarski/se425/\What%201 s%620W eh%202%20p0i nt%200.pdf> Acesso em 28 de jan. 2007.
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com tudo o que havia antes) que entendemos e vamos adotar neste trabalho o termo.

A Web 2.0 é a segunda geracdo de servigos online e caracteriza-se por potencializar
as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacdo de informagdes, além de
ampliar 0s espagos para a interagdo entre os participantes do processo. A Web 2.0
refere-se ndo apenas a uma combinacdo de técnicas informéticas (servigos Web,
linguagem Ajax, Web syndication, etc.), mas também a um determinado periodo
tecnologico, a um conjunto de novas estratégias mercadol 6gicas e a processos de
comunicacdo mediados pelo computador. (PRIMO, SMANIOTTO, 2006)

Assm como 0s autores, NSO interesse é nesta Ultima dimensdo da Web 2.0: a que e refere
aos processos de comunicacdo mediados pelo computador. Em nosso entendimento, o termo refere-
se adgumeas formas atuais de aplicacdo da interacdo mUtua no ambiente www.

Listas de discussio via e-mail e foruns on-line estdo entre os primeiros mecanismos a colocar
em prética ta conceito. Criados e mantidos por qualquer pessoa ou grupo, ambos sdo formas de
comunicagdo coletiva totalmente independentes dos produtores oficiais de contelidos. Congtituem:
Se como Sistemas abertos nos quais se desenrolam processos de negociagdo entre agentes ativos. O
fluxo comunicativo, dindmico, € marcado pelo didogo. Relacbes vao sendo construidas durante o
desenrolar do processo. Ao participar de listas e féruns cada interagente interpreta uma acdo antes
de respondé-la, envolvendo-se de fato num processo de interacéo mitua.

Ja no ambito especifico do webjornalismo, sBo exemplos da Web 2.0 Stes que seguem 0s
principios open source. A expressio, que pode ser traduzida como codigo aberto, € tomada
emprestada do movimento de open source software, ou sga software de cddigo aberto ou software
livre. (BREIER, 2004). A idéia do termo open source € a opcdo pelo compartilhamento de
conhecimento para que se possa aprimorar  determinado software ao se digponibilizar o cddigo
fonte dos programas de modo que quaquer pessoa possa contribuir para seu gprimoramento.
Contrapde-se, mercadolégica e ideologicamente, aos programas de codigo fechado, cujos
melhoramentos G0 redizados exclusvamente pelos fabricantes. O sSstema operacional Linux (que
compete com o Windows) € um dos pioneiros entre os software open source e edta entre 0s mais
conhecidos. Outro exemplo é o pacote BROffice ou OpenOffice que compete com o Microsoft
Office.

O jorndismo open source caracteriza-se por oferecer diferentes niveis de colaboracdo e
inclusdo de pessoas comuns, ndo jorndistas, como produtores de conteldo. Entre as diferentes
denominagBes que recebe (jornalismo de raiz, civico, cidaddo) adotamos, no ambito deste traba ho,
a expressio jorndismo paticipativo. Deve ser consderado uma tendéncia ainda incipiente, cujos
rumos sf0 imprevisiveis, dgo comum quando se trata de novas tecnologias de comunicacéo, entre

as quais no momento atual, encontram-se os blogs.
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Para as consider agdes finais, uma definicéo de blog

Dominios nos quais os contelidos sdo totalmente geridos por seus donos, os blogs também se
condituem como integrantes da Web 2.0. Qualquer pessoa que tenha acesso a web por meio de um
computador pode criar e manter um blog — ou vaios blogs: uma de suas marcas € a facilidade e a
agilidade que oferecem para a publicagdo e audizacdo de conteldos ontline Permitem a
publicacdo de coment&ios dos leitores e agpresentam ainda a posshilidade de escrita coletiva,
podendo ter dois ou mais co-autores. Este modelo de Site agregaria assm caracterigticas tipicas das
listas de discussdo e foruns e também das experiéncias de escrita coletiva on-line.

Muitos blogs surgiram com a explosio da web observada em 1996/97. Tendo em vista o
contexto norte-americano, Pagquet (2002) relata que estes modelos de dSte surgiram a partir de
servigos ontline criados para facilitar a publicacdo de paginas web. Em seus primordios, tais
servigos eram utilizados por designers e engenheiros de software cientes das potenciadidades desta
nova tecnologia. Em 1999, surgiram varios destes servigos, tais como Fitas, Livelournd, Pyra Labs
Blogger and Userland's Editthispage.com. O autor considera que blogs estdo na raiz do que chama
de personal knowledge publishing (publicacd de conhecimento pessod). Em seu atigo, faz uma
breve descricéo do surgimento dos blogs.

Como ja dito, consideramos que blog é um novo mecanismo de producdo e divulgacdo de
contelidos na web que gera um modeo especifico de sSte. Assm, a nosso ver, do ponto de vista
tecnol Ggico, trés atributos caracterizam um site como blog:

a) facilidede e agilidade para a publicacdo de contelidos, dispensando 0 conhecimento de

linguagens de programacdo como HTML, PHP ou JavaScript;

b) disposicdo do contelido, cuja unidade minima denomina-se post, em ordem cronolégica

inversa, de modo que as publicagbes vao se sucedendo da mais antiga para a mais recente.
Edta, Stuada no topo da pagina, € a primeira a ser visudizada pelo internauta na tela de seu
computador. Alguns estudiosos consideram que este atributo € o que diferencia os blogs de
outros tipos de publicacdo on-line (PAQUET, 2002, BLOOD, 2003);

c¢) Data, hora e autor de cada post registrados automati camente.

Como nosso entendimento aqui € o de que a tecnologia condiciona, mas ndo determina as
atualizagbes das préticas socials, concordamos com a diferenciacido entre  “blog/texto”,
“blog/programa’ e “blog/lugar”, proposta por Primo e Smaniotto (2006), por permitir a distincéo

entre 0s aspectos tecnoldgicos e humanos deste novo mecanismo de producdo e divulgacéo de
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contedido on-line.

O hlog/texto € o conjunto de todo o contelido produzido pelo blogueiro, disponibilizado em
posts, gerdmente, textos escritos mas que podem também sar imagens, audios e videos, uma vez
que tad denominacdo leva em consderacdo que texto ndo é apenas a mensagem divulgada por
sgnosverbas.

Blog/programa € um software responsavel pelas trés caracteristicas marcantes deste modelo de
Ste, citadas acima. Pode s entendido ainda como uma ferramenta informética utilizada para a
producéo do blog/texto. Note-se no entanto que o formato precedeu o desenvolvimento do software,
conforme lembra Rebecca Blood (2003).

Blog/lugar seria a locdizacdo do blog/texto na www indicada por um endereco especifico. Td
acepcdo nos remete ao conceito de virtual settlement adotado por Recuero (2002) quando discute
outro conceito, 0 de comunidade virtua, seguindo a proposta de Quentin Jones. virtual settlement é
entendido como um lugar smbdlico Stuado no ciberespaco que teria a funcdo de territorididade
necessiria para a condituicdo de lagos comunitaios entre os individuos E um ddimitador de
fronteiras ssimbdlicas e ndo concretas. Funciona como 0 suporte para a verdadeira comunidade
virtud e é imprecindivel para que esta se forme. No entanto, a mera existéncia de um virtual
settlement ndo garante 0 estabeecimento de uma comunidade virtua. Uma sda de bate-papo, por
exemplo, € um virtual settlement mas somente dara origem a uma verdadeira comunidade virtud se
as pessoas de fato utilizarem este lugar no ciberespaco para a criagdo e manutencéo de lagos e
relacbes sociails. Comunidades virtuais surgem a partir dos usos que as pessoas fazem de um
determinado virtual settlement.

Para tornar mais clara a distincéo entre as trés acepcdes para blog que adotam, os autores déo
0s seguintes exemplos de referéncia a cada uma delas:

a) como programa: “Parei de usar o Blogger. Instalei 0 Movable Type’; b) como
lugar: “Né&o encontrel teu blog no Google. Qual 0 enderego dele?’; ¢) como texto:
“Li ontem teu blog”. A confusdo entre os diferentes usos do mesmo termo pode
levar a conclusdes imprecisas. (2006, p. 2)
Sempre que usamos apenas 'blog’ neste trabal ho estamos nos referindo ao “blog/texto”.
Servidores tals como BLOGGER, TERRA BLOG, UOL BLOG OU BLIG S80 Servigos que oferecem
aos internautas, muitos gratuitamente, o blog/programa necessario para a criacdo do blog/texto
assim como o0 espaco com uma URL especifica e gerdmente padronizada no qua o blog/lugar

ficara hospedado naweb. 4

14 Adotamos o termo servidores a partir da denominagédo de PAQUET (2002), que os considera como “ weblogging services”.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagao
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Depois de dguns anos, os blogs ganharam versdes destinadas a publicacéo de fotos — fotologs
ou flogs — e de videos — videologs ou vlogs, ainda que estes ndo dispensem o uso da escrita. Ja ndo
s80 mais condgderados diaios virtuas, como eram inicidmente, ou goenas  escritos intimos ou
adolescentes publicados na web.

Mesmo reconhecendo os condicionamentos da materialidade do meio, é preciso
enfatizar que o blog/texto ndo € estritamente determinado pelo blog/programa. As
ferramentas de blog normalmente n&o determinam um limite méximo de caracteres
por post. Como o blog/programa ndo pode compreender o que é publicado (se
trata-se de uma poesia, uma foto, ou um conjunto aleatdrio de caracteres), ja que a
seméantica lhe é estranha, ndo pode impor que 0s posts sgjam necessariamente
curtos nem que sigam um certo género discursivo. Logo, as definicdes de blogs
como publicagdo de microcontelido ou como diério intimo na Internet revelam suas
limitagbes, pois relacionam um tipo especifico de blog/texto a0 uso do
blog/programa. (PRIMO, SMANIOTTO, 2006, p.2).

Além dos trés atributos ja citados, ainda do ponto de vigta tecnolégico, ha outros que podem
s oferecidos pelo blog/programa mas cujo uso depende exclusivamente da apropriacéo que dele
faz cada agente humano. Coment&ios, permalinks e linkbacks sdo os principais atributos
tecnol 6gicos desse tipo.

NGs ndo postulamos que um blog sgja por S SO um meio de comunicagdo mais interativo do
que outros modelos de ste e nem mesmo do que produtos de comunicacdo divulgados nas midias
que antecedem a internet (impressos, radio e televisdo). O uso ou ndo das potenciaidades
tecnoldgicas, como as que acabamos de citar, e principamente estudos sobre a maneira como S8
efetivamente colocadas em prética pelos blogueiros € o que permite consderar-se um blog como
mai's OU Menas participativo.

Consideramos portanto que blogs em que os recursos de inclusdo de comentérios, permalinks
e trackbacks sfo ativados e efetivamente utilizados pelos blogueiros sdo, a priori, potencidmente
mals interativos e participativos do que aguees que ndo os habilitam. E, seguindo a mesma |dgica,
os blogueiros que utilizam tais recursos para estabelecer de fato um didogo com seus letores fazem
de seus blogs/lugares verdadeiros espagos de trocas e conversacles, podendo promover inclusive o
edabdecimento e o fortdecimento de reacbes entre interagente humancs. Afind, o
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacdo implica o surgimento de novas formas de

acd0 einteraco, diferentes daguelas j& consolidadas pel os meios predecessores.
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